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GROUP

1. OBIETO

El presente documento recoge los compromisos de TSR DIRECT, S.L.U. y TSR GROUP TRANSPORT
SOLUTIONS, S.L. (en adelante y para estos efectos “TSR GROUP”)) en todos sus ambitos de
actuacioén con la ética empresarial.

El Codigo recoge, amplia y completa una serie de documentos ya existentes en la materia, desde
una perspectiva sistematica y completa, como una parte esencial del Gobierno Corporativo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo Etico se configura en torno a 7 grandes tipos de contenidos:

e Principios de actuacién de los profesionales. Compromisos generales de actuacion.
e Principios especificos de actuacion con relacion a la empresa y los accionistas.

e Principios especificos de actuacion con relacion a los clientes y colaboradores.

e Principios especificos de actuacion con relacion a la comunidad y sociedad.

e Principios especificos de actuacion con relacion a los competidores.

e Principios especificos de actuacion con relacion a los representantes sociales

e Interpretaciony control

El alcance de este Cédigo Etico es el conjunto de paises en que TSR GROUP actua, con las debidas
adaptaciones en funcién de las singularidades legislativas y socioecondmicas existentes en esos
paises; puesto que podrian darse discrepancias entre las normas aplicables en los distintos
territorios o paises donde opera TSR GROUP, su personal aplicara los estandares mas estrictos.
En cualquier caso, el Cédigo Etico determina los comportamientos esperados de los empleados
en aquellas cuestiones de naturaleza ética, relacionados con los compromisos de la organizacién
en la materia o con la normativa aplicable. TSR GROUP aplica el principio de tolerancia cero ante
las malas practicas en materia de ética e integridad, y espera de sus empleados y personas con
las que se relaciona una conducta alineada con los principios de este Cddigo, normas en que se
basa y politicas y procedimientos que lo desarrollan.

La aplicacién de este Cadigo se realizard sin perjuicio del mantenimiento y aplicacién de los otros
Cédigos o Reglamentos exigibles por las normas sectoriales aplicables a la actividad de TSR
GROUP o que se hayan elaborado o puedan elaborarse en el futuro para la organizacion interna
del grupo y las sociedades que lo formen. Los profesionales de TSR GROUP a quienes les sean de
aplicacion, adicionalmente, otros codigos éticos o de conducta, de caracter sectorial o derivados
de la legislacidn nacional de los paises en los que aquellas desarrollen su actividad, deberdn
cumplir igualmente esos cédigos y en caso de detectar alguna incompatibilidad con las de TSR
GROUP tendran que comunicarlo a la Direccién.

Por lo tanto, el Cédigo Etico de TSR GROUP es de aplicacién a:
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e Todas las personas de la organizacidon y aquellas que trabajen en su nombre en el
desempeiio de las actividades de las que sean responsables.

e Lagestidon de las necesidades y expectativas de los clientes.

e La planificacion y gestion de los competidores, proveedores y aliados.

e El establecimiento de relaciones con el entorno social y medioambiental.

e La planificacién de las relaciones con las administraciones competentes e instituciones
pertinentes.

e Lagestidn de la confidencialidad.

e Laresolucién de los posibles conflictos de interés entre los grupos arriba mencionados.

El cumplimiento de estos estandares es una condicién para ser empleado de TSR GROUP. Sin
embargo, este requisito de conducta no crea un contrato de empleo ni una oferta laboral.

Si tiene preguntas sobre situaciones que no se incluyen en este documento, comuniqueselas a
su responsable de area.

3. VALORES

Para TSR GROUP es fundamental que todos sus profesionales, comprendan y adopten el
concepto de “comportarse con incuestionable integridad y conforme a la Politica de Etica”. El
equipo lider de TSR GROUP pretende promover una profunda cultura de integridad vy
comportamiento ético que, hoy en dia, cada empleado debe ser responsable de conservar.

El éxito surgird al fortalecer las relaciones con nuestros clientes, empleados, proveedores y
comunidades. Al comportarse con incuestionable integridad, se nutren esas relaciones. Este
Cédigo de Etica define coémo tratarnos con equidad, dignidad y respeto.

Invitamos a que consulte el Cédigo Etico con frecuencia. Cuando necesite mds informacién sobre
cémo interactuar con clientes, miembros del equipo, proveedores u otras personas, solicite
asesoramiento a su responsable o a alglin colaborador del Area de Responsabilidad Social
Corporativa (RSE) y Sistema de Gestién (SIG).

4. COMPROMISOS DE LOS PROFESIONALES
4.1. COMPROMISOS GENERALES Y CRITERIOS GENERALES DE ACTUACION.

En su actividad los profesionales de TSR GROUP asumen los siguientes compromisos y criterios
generales de actuacion:

A. Cumplimiento de la legalidad.

El cumplimiento de las leyes en vigor en todos los territorios y paises en que TSR GROUP actua
no tendrd excepciones. Los directivos y todo el personal con responsabilidad de gestién y
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direccién tienen la obligacidn, ademas, de informar a sus subordinados sobre los aspectos legales
de la actividad desarrollada. Los empleados de TSR GROUP deben observar, en todas las
circunstancias, un comportamiento ético y evitar cualquier conducta que pueda contravenir la
normativa aplicable, perjudicar la reputacion de la organizacion o afectar de manera negativa a
su imagen publica. Tampoco colaboraran con terceros en evitar actividades que pudieran violar
la ley o perjudicar la confianza de terceros en la organizacién.

Los profesionales de TSR GROUP cumplirdn estrictamente la legalidad vigente en todos los
lugares en los que desarrollen su actividad y atenderdn para ello al espiritu y la finalidad de las
normas. Asimismo, cumplirdn lo previsto en este Cédigo Etico y todas las normas vy
procedimientos del gobierno corporativo y la organizacion y funcionamiento de TSR GROUP.

Ademas del cumplimiento normativo, los profesionales de TSR GROUP respetardn integramente
las obligaciones y compromisos asumidos en sus relaciones contractuales con terceros.

TSR GROUP se compromete a respetar y acatar las sentencias y resoluciones judiciales o
administrativas que se dicten en relacién con cualquier asunto comprendido en la actividad, sin
perjuicio de reservarse el derecho a recurrir las citadas sentencias o resoluciones ante cuantas
instancias sean precisas u oportunas cuando entienda que no se ajustan a derecho y vayan en
contra de sus intereses.

B. Desempeiio de una conducta profesional leal e integra.

Los profesionales de TSR GROUP actuaran con lealtad e integridad, con honradez, de buena fey
en interés de la empresa y de los principios y valores contenidos en este Cédigo.

C. Diligencia, profesionalidad y anticipacién.
Los profesionales de TSR GROUP actuaran de manera diligente y profesional, con la dedicacion

adecuada a su funcidn, con eficiencia y anticipaciéon y de acuerdo con los principios y valores
contenidos en este Codigo.

D. Responsabilidad.

Dentro de sus funciones y de las tareas encomendadas e instrucciones recibidas, los
profesionales de TSR GROUP actuaran con autonomia e iniciativa y, sobre la base de una
actuacion legal, éticamente aceptable y en interés de la empresa, deberdn estar dispuestos a
asumir responsabilidad sobre esa actuacion.

4.2. COMPROMISOS CON LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES.

TSR GROUP asume los siguientes compromisos en materia de derechos humanos y laborales:
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A. No emplear a nadie que esté por debajo de la edad legal.

B. Ninguna persona empleada en TSR GROUP es discriminada por raza, discapacidad fisica,
religién, edad, nacionalidad o sexo.

C. Los empleados de TSR GROUP tienen reconocido el derecho de sindicacion, asociacién y
negociacién colectiva.

D. EnT TSR GROUP no se permite ninguna forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicolégico
o verbal.
En TSR GROUP no permitira ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario.

F. El salario que reciben los empleados de TSR GROUP sera acorde con la funcion
desempenada y respetara siempre los convenios del sector.

G. TSR GROUP rechaza cualquier forma de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico o
moral, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que generen
un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus profesionales.

4.3. NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES.

El criterio basico que seguira TSR GROUP en la seleccidn de sus profesionales serd el de atender
objetivamente a los méritos académicos, personales y profesionales de los candidatos y a las
necesidades de TSR GROUP.

Asimismo, TSR GROUP evaluard y promocionara internamente a sus profesionales de forma
objetiva, segun su desempefio profesional, su trabajo en equipo y su aportacion en la
consecucion de los objetivos de TSR GROUP.

No obstante, las manifestaciones anteriores, TSR GROUP se compromete a asegurar en la
seleccion, evaluacidon y promocidn interna. La igualdad de oportunidades y la no discriminacién,
principalmente en cuanto a motivos de sexo, raza, procedencia y orientacién sexual.

De manera especifica, TSR GROUP se compromete a ofrecer las mismas oportunidades y
condiciones de trabajo y desarrollo profesional a hombres y mujeres, en todos los puestos y
perfiles de la organizacién. El compromiso se completa con una politica activa dirigida a conseguir
un aumento del porcentaje de mujeres entre los profesionales pese a que el sector en el que
opera TSR GROUP es muy superior el porcentaje de hombres.

4.4. CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR CON LA ACTIVIDAD LABORAL.

TSR GROUP se compromete, de manera coordinada con las necesidades de los clientes y los
proyectos, a favorecer medidas de conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral como
flexibilidad de horarios, la jornada intensiva en el periodo estival y la reduccién de jornada y
permisos en los casos legalmente previstos.

TSR GROUP adoptara las medidas necesarias para facilitar la reincorporacién a puesto de trabajo
de aquellos trabajadores que finalicen los permisos y excedencias derivadas del nacimiento,
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acogimiento o guarda legal de un menor, cuidado de un familiar y todas las que establezcan o
puedan establecer las normas aplicables.

4.5. CONFLICTOS DE INTERESES.

Como una de las manifestaciones tipicas del desempefio de una conducta profesional leal e
integra, los profesionales de TSR GROUP se comprometen a que sus decisiones profesionales
estén basadas siempre en la mejor defensa de los intereses de la empresa, de forma que no estén
influidas o condicionadas por relaciones personales o de familia o por cualesquiera otros
intereses particulares.

Se considerara como situacion de conflicto de interés toda situacién en que se produzca, o se
pueda producir potencialmente, un conflicto, directo o indirecto, entre los intereses de TSR
GROUP vy los de uno de sus profesionales, ya sea por razon de sus circunstancias o actividad
personales, sus relaciones familiares, su patrimonio o por cualquier otro motivo, y esta situacion
pudiera comprometer, a ojos de un observador externo, la actuacion imparcial de dicho
profesional.

Son personas o entidades vinculadas a un profesional a los efectos del conflicto de intereses:

A. El cédnyuge o persona con analoga relacién de afectividad.

w

Los hijos que estén a su cargo.

C. Los ascendientes, descendientes y hermanos y los respectivos cdnyuges o personas con
analoga relacion de afectividad.

D. Los ascendientes, descendientes, y hermanos del conyuge o de la persona con andloga
relacion de afectividad.

E. Cualquier persona juridica o cualquier negocio juridico fiduciario en el que el profesional
ocupe un cargo directivo o esté encargada de su gestién; o que esté directa o
indirectamente controlado por el profesional; o que se haya creado para su beneficio; o
cuyos intereses econdmicos sean en gran medida equivalentes a los de la persona
obligada; o sobre la que pueda ejercer una influencia significativa;

F. Las personas interpuestas, que actuen en propio nombre, pero por cuenta de cualquiera

de las anteriores.

A mero titulo de ejemplo y sin caracter exhaustivo, pueden identificarse las siguientes
situaciones como potenciales generadores de un conflicto de interés:

A. Realizar transacciones u operaciones econdmicas con la Sociedad, excepto que se trate
de operaciones ordinarias, hechas en condiciones estandar para los clientes o de escasa
relevancia
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B. En el supuesto de disponer de facultades para ello, negociar y, en su caso, formalizar,
contratos en nombre de cualquiera de la Sociedad con personas fisicas o juridicas
vinculadas al profesional.

C. Utilizar el nombre de la Sociedad o invocar su condicién de profesional para influir
indebidamente en la realizacidon de operaciones privadas.

D. Usar los activos sociales, incluida la informacion confidencial de la compaiiia, con fines
privados.

E. Aprovecharse de las oportunidades de negocio de la sociedad.

Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos de la Sociedad para la que
presta sus servicios asociadas al desempefo de esos servicios, salvo que se trate de
atenciones de mera cortesia.

G. Seraccionista o socio significativo, administrador o apoderado de clientes o proveedores
de la Sociedad.

H. Desarrollar actividades por cuenta propia o cuenta ajena, de manera individual o como
accionista o socio significativo, administrador o apoderado de una sociedad que suponga
una actividad de competencia, directa o indirecta, actual o potencial con la Sociedad.

Ante un potencial conflicto de interés, los profesionales actuaran con lealtad y no pondran sus
intereses propios por encima de los de la Sociedad. En consecuencia, se abstendran de intervenir
o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la Sociedad con las que exista conflicto
de interés, de participar de las reuniones en que dichas decisiones se planteen y de acceder a
informacién confidencial que afecte a dicho conflicto.

Asimismo, los profesionales informardn sobre los conflictos de interés en que estén o puedan
estar incursos. A esos efectos, comunicaran por escrito la situacién y sus circunstancias al
superior jerarquico inmediato, quién la remitird a la UCN, para el estudio de la cuestién y la
adopcidn de la correspondiente decision, que determinara la prohibicion de la actividad o su
autorizacion, acompafada, en su caso, de limitaciones o condiciones. El profesional debera
abstenerse de realizar cualquier actuacién al respecto hasta habérsele comunicado la decisién.

Por su parte, la Direcciéon de TSR GROUP observard de manera particular las obligaciones
impuestas a los administradores en la legislacién societaria aplicable y adoptaran las medidas
necesarias para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses puedan entrar en conflicto
con el interés social y con sus deberes para con la sociedad.

5. COMPROMISOS CON LA EMPRESA Y LOS ACCIONISTAS
5.1. POLITICA ANTICORRUPCION

Conducta de los directivos y profesionales del grupo.
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Los directivos y profesionales de TSR GROUP actuaran con honradez, integridad e imparcialidad
en sus relaciones tanto dentro de la organizacién como en sus relaciones externasy, en concreto:

1.

Sin

Los directivos y empleados de TSR GROUP actuaran con honradez, integridad e
imparcialidad en sus relaciones tanto dentro de la organizacion como en sus relaciones
con clientes y proveedores.

Evitaran la formalizacion de cualquier contrato que pueda conllevar o plantear un
conflicto de intereses entre las actividades personales y las actividades de la empresa.
Cumplirdn con todas las leyes, normas y politicas anti-corrupcion aplicables en cada
momento.

En el desarrollo de su actividad profesional no aceptaran ni realizaran, directamente o a
través de persona interpuesta, invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas no
justificadas a clientes, funcionarios publicos, espanoles o extranjeros, autoridades,
personal de otras empresas, competidores, partidos politicos, proveedores vy
suministradores, que supongan cualquier forma de soborno o comisién o que puedan
generar una apariencia de que se incurre en una obligacion como consecuencia de la
recepcién o entrega de dichas invitaciones, dadivas, regalos, beneficios o ventajas. Las
actividades prohibidas comprenden expresamente el ofrecimiento o promesa, directa o
indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia y cualquier forma de encubrimiento de
la oferta principal, asi como el trafico de influencias.

perjuicio de la regla general anterior, estd permitido aceptar y realizar los regalos e

invitaciones considerados de cortesia o de atencidon comercial. Se entenderan como tales los
siguientes:

Obsequios de propaganda por un valor inferior a 50€.

Invitaciones regulares cuyo importe no supere los limites considerados razonables en
los usos sociales y que no sea superior en ningun caso a 100€.

Invitaciones y regalos por causas concretas o excepcionales (por ejemplo, regalos de
Navidad), siempre que su naturaleza se encuentre dentro de los usos sociales y de la
discrecidn y su valor sea en todo caso inferior a 250 €.

No constituyan supuestos especialmente prohibidos por la ley o las practicas
comerciales generalmente aceptadas.

Cuando la invitacién, dadiva o regalo supere los limites establecidos o existan dudas sobre lo
gue es aceptable el profesional deberd declinar la oferta o no realizarla o, en su caso, poner
el caso en conocimiento del superior inmediato. Cuando existan dudas sobre lo que es
aceptable, la oferta deberd ser declinada o, en su caso, consultada antes con el superior
jeradrquico inmediato, quien informard de inmediato a la UCN, para la adopcién de la decisién
correspondiente.

5.

Los profesionales tampoco podrdn recibir, a titulo personal, dinero de clientes o
proveedores, nisiquiera en forma de préstamo o anticipo. Esta prohibicién no se extiende
a las operaciones normales y habituales de entidades financieras que sean clientes o
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proveedoras de la sociedad, en condiciones de mercado o previamente pactadas para los
profesionales de la sociedad como politica comercial de la entidad y siempre que no estén
incursas en las actividades anteriormente descritas en los epigrafes 1y 2 de este articulo.

Relacion con proveedores.

Se exigira el cumplimiento por parte de los proveedores de los principios de actuacidn definida
en el Cédigo Etico y de Conducta, en particular:

Conocer el codigo ético y de conducta, incluida la politica anticorrupcidon, segun lo
establecido en los pedidos de compra enviados por el Grupo.

No llevar a cabo ninguna accién que suponga un incumplimiento de las leyes, normas y
politicas aplicables.

Guardar durante un plazo de 5 afios la documentacién relativa a los pagos relacionados
con los pedidos, asi como al cumplimiento de las normas y politicas.

Relacidn con Subcontratas.

Se exigira el cumplimiento por parte de las subcontratas, que intervengan directamente en la en
la prestacidn de servicios a los clientes de TSR GROUP, de los principios de actuacion y la politica
anticorrupcion definida por TSR GROUP. En particular todos las subcontratas de TSR GROUP
salvo aquellos que dispongan de un sistema anticorrupcion homologable al de TSR GROUP,
deberan firmar un compromiso en el que se incluiran las siguientes obligaciones:

4.
5.

10.

Conocer la politica anticorrupcion definida por TSR GROUP.

No llevar a cabo ninguna accién que suponga un incumplimiento de las leyes, normas y
politicas anti-corrupcién aplicables en cada momento, en particular de la politica
anticorrupcion establecida por TSR GROUP.

No llevar a cabo ninguna accion que tenga como consecuencia gque TSR GROUP incumpla
las leyes, normas y politicas anti-corrupcion aplicables en cada momento.

Tener y mantener durante el plazo de duraciéon del contrato un programa de
cumplimiento que incluya, entre otras cosas, medidas de prevencién para impedir y
detectar cualquier incumplimiento de las leyes, normas y politicas anti-corrupcion
aplicables en cada momento, o adherirse al de TSR GROUP con la firma del compromiso.
Emitir, en cualquier momento, a solicitud de TSR GROUP un certificado firmado por
representante legal del proveedor acreditando el cumplimiento de los compromisos
anticorrupcion.

Guardar durante un plazo de 5 afios la documentacién relativa a los pagos relacionados
con el contrato, asi como al cumplimiento de las normas y politicas anticorrupcion.
Permitir a TSR GROUP y a sus representantes, siempre que sea avisado con la antelaciéon
suficiente y sin necesidad de preaviso en caso de sospecha fundada de incumplimiento
del compromiso anticorrupcién, el acceso a la documentacién guardada por el proveedor
referida en el punto anterior y realizar copias de la misma, asi como mantener las
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reuniones necesarias con el personal del proveedor para verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas.

11. Tener en funcionamiento y mantener actualizado un registro de todos los regalos,
atenciones y eventos que superen los 150 euros, realizados a/por empleados de TSR
GROUP o de los contratistas de TSR GROUP y permitira a TSR GROUP y a sus
representantes acceder a esta informacidn con caracter anual.

12. En el caso de que el proveedor subcontrate parte de sus obligaciones con TSR GROUP,
debera exigir al subcontratista que firme un compromiso de cumplimiento de las mismas
obligaciones relativas a la lucha contra la corrupcién. En dicho compromiso deberd
incluirse la posibilidad de que TSR GROUP realice las comprobaciones precisas sobre el
cumplimiento, por parte del subcontratista, de las leyes, normas y politicas anti-
corrupcion aplicables en cada momento.

Los proveedores que dispongan de un sistema homologable al de TSR GROUP, deberan emitir un
certificado, firmado por un representante legal, de que dicho sistema comprende las
obligaciones contempladas en el compromiso antes descrito.

5.2. PREVENCION DE DELITOS

TSR GROUP manifiesta su firme compromiso con una politica para la prevencién de delitos (con
inclusion expresa de la prevencién del blanqueo de capitales) y contra el fraude en sus relaciones
con sus profesionales, con clientes, proveedores y suministradores, competidores,
Administraciones Publicas y accionistas.

A estos efectos, los profesionales recibiran una formacién adecuada sobre la legislacion aplicable
en los territorios en que opere TSR GROUP y para las actividades que realice.

6. COMPROMISOS CON CLIENTES Y COLABORADORES
6.1. CLIENTES

TSR GROUP se compromete a ofrecer a todos sus clientes un estandar de excelencia en todos
sus servicios, igual o superior a lo legalmente o contractualmente exigido, ademas de garantizar
gue no implican riesgos para su salud o seguridad o para el medioambiente y el entorno. Los
atributos con los que TSR GROUP competira en el mercado seran el mérito y la calidad de sus
servicios y el ser una buena Compafiia para sus clientes.

TSR GROUP es consciente de que los clientes y los terceros en general cada dia estan mas
concienciados de su derecho a reclamar, y son mas exigentes con la calidad del servicio y trabajos
prestados. En TSR GROUP se fomenta el que los clientes presenten sus reclamaciones y
sugerencias mediante los canales de comunicacién disponibles, con el objeto de conocer su
opinién y recibir las sugerencias para la mejora del servicio o trabajo realizado. Asimismo, en TSR
GROUP se controlan y gestionan las incidencias detectadas que puedan afectar a la calidad de
dicho servicio o trabajo. Se incide y recuerda a todo el personal laimportancia de su colaboracion
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en la comunicacién y resolucion de incidencias y reclamaciones que puedan pasar
desapercibidas, para que de este modo se pueda mejorar la eficacia en la ejecucién de los
servicios.

En TSR GROUP se realiza de forma periédica mediciones de la satisfaccion de los clientes, a través
de un cuestionario estructurado, con el objetivo de evaluar y mejorar el servicio prestado. Se
obtiene asi la valoracidn de determinados atributos generales relativos a las diversas actividades
de TSR GROUP desde los administrativos, productivos y comerciales a las actuaciones en gestion
ambiental y de seguridad de la cadena de suministro.

TSR GROUP garantizard la confidencialidad de los datos de sus clientes, su captacién y
tratamiento de acuerdo con las normas aplicables a la proteccidn de datos personales y se
comprometerd a no utilizarlos para otro fin distinto al de la propia relacién con sus clientes, a no
revelarlos a terceros, salvo consentimiento del cliente o por obligacion legal o en cumplimiento
de resoluciones judiciales o administrativas. Tal y como se recoge en el Articulo 32
“Confidencialidad y deber de secreto profesional” los profesionales de TSR GROUP que, por su
actividad, accedan a datos de caracter personal de los clientes, deberdan mantener su
confidencialidad y cumplir con lo establecido al respecto en la legislacién sobre proteccion de
datos de caracter personal.

Los contratos con los clientes de TSR GROUP seran redactados de forma sencilla y clara. En las
propuestas u ofertas de servicios y en las relaciones precontractuales o contractuales con los
clientes se actuara con transparencia y se informara de buena fe a los clientes de las distintas
alternativas existentes y del tipo o nivel de producto o servicios y los precios aplicables.

6.2. PROVEEDORES Y SUBCONTRATAS

La politica de compras de TSR GROUP tiene como objetivo la optimizacién de la relacion entre
coste, calidad y prestaciones de la compra o subcontratacion de toda clase de bienes y servicios.
Para ello, se apoya en los principios generales de la competencia, la objetividad, la imparcialidad,
el fomento de la transparencia y no discriminacién y el recurso a proveedores locales, en la
medida en que ello sea posible de acuerdo con la naturaleza de la compra y las circunstancias del
caso.

La informacion sobre productos, calidad y precios presentada por los proveedores y
suministradores sera tratada confidencialmente y no se revelard a terceros salvo consentimiento
de los interesados o por obligacién legal, o en cumplimiento de resoluciones judiciales o
administrativas. Tal y como se recoge en el apartado de “Confidencialidad y deber de secreto
profesional” los profesionales de TSR GROUP que, por su actividad, accedan a datos de caracter
personal de los proveedores y suministradores, deberan mantener su confidencialidad y cumplir
con lo establecido al respecto en la legislacion sobre protecciéon de datos de caracter personal.

TSR GROUP realiza una evaluacién continua y aprobacidon de proveedores y ha establecido
procedimientos al respecto, sobre la base de los pedidos de compra e incidencias detectadas en
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los suministros durante un periodo determinado. TSR GROUP analiza los registros disponibles y
se adoptan las decisiones oportunas.

Asimismo, TSR GROUP evalla a sus proveedores para garantizar que éstos siguen las mismas
practicas laborales, sociales y ambientales que las establecidas en el presente Cédigo.

6.3. PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LOS PROFESIONALES EN SU RELACION CON CLIENTES Y
PROVEEDORES

Los profesionales de TSR GROUP que tengan que tomar decisiones respecto a las condiciones
técnicas y econdmicas de las propuestas y operaciones con los clientes o contratacidon de
suministros y servicios realizaran sus funciones de manera profesional, con imparcialidad vy
profesionalidad y evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes, proveedores
o terceros en la toma de decisiones. Asimismo, se comprometen a cumplir los procedimientos
internos establecidos para los procesos de formulacidn de propuestas, adjudicacion de contratos
de suministro y homologacién de proveedores y suministradores.

En todo caso, sera aplicable la politica anticorrupciéon establecida en el punto anterior, tanto en
lo referente a la conducta de los directivos y profesionales del grupo como por lo que respecta a
la relacion con los clientes y proveedores.

6.4. CONTRATACION PUBLICA

En el caso de participacién en licitaciones publicas y, en su caso, de contratacion con las
Administraciones Publicas, el grupo se compromete a cumplir con la legislacion aplicable, acatar
los pliegos de los concursos, aportar y mantener al dia la documentacién acreditativa de la
capacidad de contratar y la solvencia, actuar con transparencia, claridad y buena fe al formular
las propuestas y cumplir las obligaciones impuestas legal y contractualmente en el caso de
resultar adjudicatario en los procedimientos de contratacién.

6.5. COMPETIDORES

TSR GROUP se compromete a competir en los mercados de forma leal y a no realizar actos o
practicas que las normas aplicables consideren desleales o contrarias a la buena fe.

Asimismo, TSR GROUP se compromete a promover e impulsar en su actuacién en el mercado la
libre competencia en beneficio de los consumidores y usuarios, a cumplir las normas aplicables
en materia de la competencia y a evitar cualquier conducta que constituya o pueda constituir
una colusion, abuso o restriccion de la competencia.
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6.6. CONFIDENCIALIDAD Y DEBER DE SECRETO PROFESIONAL

Los profesionales de TSR GROUP son informados por escrito de que en el curso de sus actividades
tendran acceso a y adquiriran informacion confidencial tanto de clientes, proveedores y terceros
en general como creada, desarrollada y mantenida en secreto por TSR GROUP, ya sea en relacién
con los trabajos realizados, con los resultados de los trabajos como con el modus operandi de
TSR GROUP. Asimismo, se les informa de que la reputacién y éxito continuado TSR GROUP
requieren que el secreto de la informacion confidencial se mantenga y salvaguarde.

Para estos efectos, informacion confidencial significa, entre otras:

e Nombres y listados de clientes y potenciales o posibles clientes de los servicios
profesionales prestados por TSR GROUP, sus necesidades, estructuras, organizacion,
datos, perfiles, idiosincrasias y cualquier otra informacién concerniente al negocio y a las
operaciones de los clientes actuales y potenciales de TSR GROUP asi como de
proveedores.

e Todas las aplicaciones informaticas, técnicas, métodos y contactos de TSR GROUP,
incluyendo procedimientos, protocolos, instrumentos, diagndsticos, disefios vy
herramientas informaticas.

e Laestructura de facturacién, contratos profesionales, procedimientos y acuerdos de TSR
GROUP y toda informacion financiera perteneciente a TSR GROUP y sus clientes actuales
o potenciales.

e Cualesquiera otros materiales e informacién concerniente al negocio de TSR GROUP y a
su conducta o forma de comportarse, privada o confidencial.

Queda excluida del deber de confidencialidad aquella informacién que sea de dominio publico o
aquella que sea suministrada por TSR GROUP a terceros, sin restricciones para su revelacién.

El profesional reconoce que la informacion confidencial es de la exclusiva propiedad de TSR
GROUP y se compromete y obliga a guardar secreto profesional y a no revelarla ni difundirla total
o parcialmente a persona o entidad alguna, tanto durante como después de su terminar su
relacion laboral o profesional con TSR GROUP.

Al terminar su relacion con TSR GROUP, el profesional entregard a la Sociedad todos los
documentos y materiales que contengan informacién o estén relacionados con los negocios de
TSR GROUP y se hallen en posesion del profesional, directa o indirectamente, o bajo su control,
incluyendo, pero sin limitarse a ello, los soportes fisicos o légicos, sean o no de caracter
informatico y documentacién técnica que, de cualquier forma, pertenezca al negocio de TSR
GROUP, bien haya sido proporcionado al profesional por TSR GROUP, bien haya sido preparado
o adquirido por el profesional durante su empleo en TSR GROUP.

El profesional no conservard ninguna copia de los documentos y materiales anteriormente
citados y a la finalizacién de su relacién le podra ser requerido un documento en el que certifique

Este procedimiento es propiedad de TSR GROUP. Una vez impreso se considerara copia no controlada. Las copias

controladas se encuentran colgadas en la Intranet Pagina 12|19




CODIGO DE CONDUCTAY ETICO 1T02-P-09

Ep.05

gue no conserva en su poder o en poder de terceros ningln tipo de informacién de caracter
confidencial, en cualquier formato o soporte, que sea propiedad de TSR GROUP y que se
compromete a mantener y salvaguardar dicha informacion como confidencial de cara a terceros.
La obligacidn de confidencialidad y secreto profesional subsistira indefinidamente aun después
de finalizar la relacién laboral con TSR GROUP.

El profesional se obliga a abstenerse de realizar a y ante terceros manifestaciones o comentarios
gue, segun las normas penal y civilmente aplicables, tengan naturaleza difamatoria o que
desprestigien o desacrediten injustamente a TSR GROUP, a sus empleados, administradores, a
los servicios profesionales prestados, a sus clientes, abonados, proveedores y a todas aquellas
personas, fisicas o juridicas, relacionadas con el negocio de TSR GROUP, tanto durante como
después del terminar la relacidn, salvo que ello obstaculizare el derecho de tutela judicial
efectiva.

El profesional esta especialmente obligado al secreto profesional respecto a los datos de caracter
personal —tal y como se definen en la normas aplicables- en cuyo tratamiento intervenga, con
independencia de que TSR GROUP sea la responsable del fichero o la encargada de su
tratamiento por cuenta de un cliente. El profesional se compromete y obliga a seguir y respetar
las medidas generales de seguridad que TSR GROUP tenga establecidas en todo momento
respecto a los ficheros que contengan datos personales, ya sea TSR GROUP la responsable de los
mismos o la encargada de su tratamiento por cuenta de un cliente.

7. COMPROMISOS CON LA COMUNIDAD Y LA SOCIEDAD
7.1. COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

TSR GROUP asume los siguientes compromisos en materia medioambiental:

A. Considerar la proteccion del Medio Ambiente como una responsabilidad fundamental
para TSR GROUP, que se concreta en lineas de conducta y objetivos especificos,

B. Cumplir las normas y la reglamentacion vigente que sea aplicable en materia de Medio
Ambiente y tratar de ir un paso adelante con la mejora tanto de dichos requerimientos
minimos como de los requisitos de otros compromisos voluntariamente aceptados.

C. Hacer un uso racional de los recursos naturales y promover la reduccion, la seleccién y el
reciclaje de los residuos.

D. Controlar y evaluar los aspectos medioambientales ocasionados por las actividades del
Grupo y de sus productos y servicios con el fin de prevenirlos, eliminarlos o reducirlos al
maximo.

E. Asumir el compromiso de mejorar continuamente las medidas de proteccidon del Medio
Ambiente teniendo en cuenta la ultima tecnologia aplicable.

F. Establecer las medidas necesarias para evitar accidentes que pudieran tener una
repercusion negativa sobre el Medio Ambiente y colaborar con los Organismos publicos
con el objeto de coordinar las actuaciones necesarias de proteccién.
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G. Incluir a todos los profesionales de TSR GROUP en el esfuerzo por la proteccién del Medio
Ambiente. Con este propdsito los empleados son informados sobre todos los temas
medioambientales relevantes aplicables en su puesto de trabajo e instruidos en
programas especificos de formacion.

H. Informar a los profesionales de TSR GROUP, clientes, proveedores y, en general, al
entorno exterior acerca de la gestion medioambiental de TSR GROUP de acuerdo con la
Norma ISO 14001.

7.2. PARTIDOS POLITICOS Y ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y SINDICALES

TSR GROUP manifiesta su completa independencia respecto a partidos politicos y organizaciones
sindicales. Su eventual participacién en asociaciones empresariales de dambito territorial o
sectorial se planteard siempre en términos de la mejor defensa de los legitimos intereses
societarios y del territorio o sector.

Los directivos y profesionales de TSR GROUP se abstendran de realizar con cargo a TSR GROUP
cualquier aportacion, ni siquiera en forma de préstamo o anticipo, a partidos politicos u
organizaciones sindicales. Los desembolsos a las organizaciones empresariales territoriales o
sectoriales corresponderan Unicamente a las cuotas o conceptos estatutariamente previstas o
las aprobadas por los érganos competentes, de acuerdo con los estatutos y normas aplicables.

En ejercicio de los derechos constitucionalmente reconocidos, TSR GROUP no impedird ni
dificultard a sus profesionales la afiliacion a partidos u organizaciones sindicales y respetara el
ejercicio de la libertad sindical. Las actividades de tipo sindical en el seno de TSR GROUP se
llevaran a cabo de acuerdo con las normas y convenios colectivos aplicables.

8. COMPROMISOS CON RELACION A LOS REPRESENTANTES SOCIALES

8.1. Independenciay cooperacién

Las relaciones de TSR GROUP con los organismos publicos, reguladores y legisladores seran
siempre constructivas y transparentes. Estdn expresamente prohibidas cualesquiera
aportaciones de caracter empresarial que pudieran afectar a la independencia y neutralidad de
sus destinatarios.

8.2. Veracidad y exactitud de la informacion

La veracidad y precision de la informacion generada hacia todos los grupos de interés es un
requisito en TSR GROUP que alcanza también a la sociedad en general, representada por los
medios de comunicacion. Estd establecida con ellos una relacion de apertura, proximidad y
honestidad, con las oportunas reservas en el manejo de la informacidon que se derivan de la
legislacién vigente.
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9. CANALETICO

9.1. CREACION

TSR GROUP ha creado un Canal ético comun para tramitar todas las cuestiones relacionadas con
este Cddigo y para el fomento del cumplimiento de la legalidad y las normas de conducta
establecidas en el Cadigo.

El Canal ético no excluye la existencia de otros mecanismos o canales de comunicacion de
comunicacidon de irregularidades que existan o se establezcan en el sistema de gobierno
corporativo o que estén previsto por las normas aplicables.

El Canal ético se constituye como un canal para que los profesionales o terceros de TSR GROUP
puedan comunicar conductas o actos que impliquen o puedan implicar el incumplimiento de la
legalidad o las normas de este Cddigo o la comisidn de alguna irregularidad.

Para ello, haran llegar sus comunicaciones en cuestiones relacionadas con el Cédigo Etico, a
través de:

Correo electrénico: codigoetico@tjrico.com
Correo postal:

Poligono Industrial de Bergondo, ¢/ Parroquia de Rois, nave B32
15165 Bergondo (La Coruiia)
Teléfono: 981 623 784

Las comunicaciones sobre irregularidades serdn tramitadas por la Unidad de Cumplimiento
Normativo (UCN).

Todas las comunicaciones seran siempre analizadas por la Unidad de Cumplimiento Normativo
(UCN), quien atendiendo a la solidez de sus argumentos propondrd su tramitacién para
desarrollar la investigacion pertinente. TSR GROUP no tolerara represalias cometidas sobre
aquellas personas que hagan uso de los procedimientos establecidos para la comunicacion de
conductas irregulares.

El derecho al honor de las personas es una de las maximas de actuacién en TSR GROUP. Todas
las personas de la organizacidon encargadas de gestionar materias relacionadas con el Cédigo
Etico pondran la mayor atencion en velar por tal derecho.

9.2. PRINCIPIOS GENERALES DEL CANAL ETICO

Los profesionales o terceros de TSR GROUP que tengan indicios razonables de conductas o actos
que impliquen o puedan implicar el incumplimiento de la legalidad o las normas de este Cédigo
o la comision de alguna irregularidad deberdn comunicarlo a través del Canal ético. En todo caso,
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TSR GROUP quiere remarcar a sus profesionales o terceros que las comunicaciones deberan
atender siempre a los criterios de veracidad y proporcionalidad y no deben usarse para otro fin
ni con frivolidad.

La identidad del denunciante, en caso de que no se realizara de forma andénima, tendrd la
consideracién de informacidén confidencial y no se comunicard al denunciado sin el
consentimiento del denunciante, para garantizar la reserva necesaria e impedir cualquier tipo de
respuesta o reaccién hacia el denunciante por parte del denunciado como consecuencia de la
denuncia.

TSR GROUP se compromete a no adoptar ninguna forma de represalia, directa o indirecta, contra
los profesionales o terceros que hubieran presentado una denuncia a través del Canal ético, salvo
gue la denuncia responda a fines manifiestamente distintos a los que justifican la existencia del
Canal o se haya realizado un uso deliberadamente irregular de dicho Canal.

No obstante, el principio general de confidencialidad respecto a la persona del denunciante, los
datos de las personas que efectien la comunicacién podrdn ser facilitados tanto a las autoridades
administrativas o judiciales, en la medida en que fueren requeridos como consecuencia de
cualquier procedimiento derivado del objeto de la denuncia y siempre con estricto cumplimiento
de las normas aplicables sobre proteccién de datos de caracter personal.

9.3. TRAMITACION DE COMUNICACIONES EFECTUADAS MEDIANTE EL CANAL ETICO

Una vez recibida una comunicacién remitida por el Canal Etico, la Direccién de la UCN
determinara si procede o no darle tramite.

La Unidad informard a la Direccién de las irregularidades de potencial trascendencia
exclusivamente financieras y contables que le sean comunicadas a través de los Buzones éticos y
le facilitara cuanta documentacion le solicite.

La UCN no tramitara ninguna comunicacidn en la que no se cumplan los requisitos relativos a la
protecciéon de datos de caracter personal o, de forma notoria, la actuacion objeto de la
comunicacion no constituya un incumplimiento del Sistema de gobierno corporativo o una
conducta que pueda implicar la comision de alguna irregularidad o de alglin acto contrario a la
legalidad o las normas de actuacién del Cédigo ético.

A los efectos de dilucidar la admisidn a tramite de la comunicacion, si lo estimara conveniente,
la UCN podra requerir a la persona que haya efectuado la comunicacidn que la aclare o
complemente y que aporte la documentacién o los datos que pudieren ser necesarios para
acreditarla existencia de una conducta irregular.

Admitida a tramite la comunicacion, la UCN designard al instructor encargado de llevar a cabo la
investigacion y tramitar el expediente, por si misma o mediante un investigador externo. En caso
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de que la denuncia se dirigiese contra algin miembro de la UCN, este no podra participar en su
tramitacion.

El instructor comprobara la veracidad y la exactitud de la informacidon contenida en la
comunicacion y, en particular, de la conducta denunciada, con respeto a los derechos de los
afectados. Como regla general, el denunciado sera informado de la existencia de una denuncia
en el momento en que se proceda al inicio de las actuaciones de investigacion, sin perjuicio de
gue en los casos en que exista un riesgo importante de que dicha notificacion ponga en peligro
la eficacia de la investigacion se podrd retrasar la notificacion al denunciado el tiempo
imprescindible mientras subsista ese riesgo.

A estos efectos, se dara tramite de audiencia a todos los afectados y testigos y practicara cuantas
diligencias estime necesarias. Todos los profesionales de la organizacién estan obligados a
colaborar lealmente en la investigacion. La intervencion de los testigos y afectados tendra
caracter estrictamente confidencial.

El trdmite de audiencia (que se celebrard dentro de los tres meses siguientes a la recepcién de la
comunicacion) incluird, como minimo, siempre que ello sea posible, una entrevista privada con
la persona supuestamente responsable de la conducta denunciada en la que, dentro del respeto
a la garantia de presuncion de inocencia, se le informard de los hechos que son objeto del
expediente, se le invitara a que exponga su version completa de los hechos, se posibilitara que
aporte los medios de prueba pertinentes y se le realizaran las preguntas que correspondan
dependiendo de las circunstancias del caso y los hechos denunciados. Asimismo, se procederd a
informar a todas las partes afectadas sobre el tratamiento de sus datos de cardcter personal, asi
como a dar cumplimiento a cualquier otro deber exigido por la legislacién sobre proteccién de
datos de caracter personal.

En toda investigacion se garantizardn los derechos a la intimidad, a la defensa y a la presuncidn
de inocencia de las personas investigadas.

La UCN vy los instructores podradn recabar, en cualquier momento del procedimiento, el
asesoramiento y la colaboracién de la Direccion a efectos de determinar las consecuencias y
forma de actuacion con respecto a cualquier denuncia.

9.4. REGIMEN DISCIPLINARIO

TSR GROUP desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del Cédigo ético.

Nadie, independientemente de su nivel o posicién, estd autorizado para solicitar que un
profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cddigo ético. A su vez,
ningun profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo
establecido en el Codigo ético amparandose en la orden de un superior jerarquico.
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Concluida la tramitacién del expediente, el instructor lo elevard, junto con una propuesta de
resolucidn, ala UCN o, en su caso, a la Direccién, para que resuelva lo que considere procedente.

En el supuesto de que la resolucion emitida concluya que un profesional ha cometido alguna
irregularidad o algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacion del Cédigo ético
especificamente dirigidas a los profesionales de TSR GROUP, la Direccién dard traslado a la
Direccién de Recursos Humanos, para la aplicacion de las medidas disciplinarias oportunas
conforme al régimen de faltas y sanciones previsto en legislacion laboral aplicable o en el
convenio colectivo o, en caso de no existir relacién laboral, para la eventual adopcién de medidas
relacionadas con la continuacion de la relacion contractual y el resarcimiento de los danos y
perjuicios ocasionados, segun lo previsto en el contrato y las normas aplicables.

En el supuesto de que la resolucién emitida concluya que un proveedor/colaborador ha cometido
alguna irregularidad o algun acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del Cddigo
ético, la Unidad dard traslado a la Direccion de Compras o a quien, en cada caso, fuere el
interlocutor de compras en TSR GROUP para el ejercicio de los derechos contractuales
oportunos, de lo cual informara a la Direccién de la UCN.

En caso de que se verificara la existencia de un incumplimiento del Sistema de gobierno
corporativo no encuadrable en el apartado anterior, la Direccién adoptard las medidas que
considere convenientes.

Cuando como resultado del expediente se ponga de manifiesto la posible adopcién de
actuaciones legales, la Direccidn dara traslado de las actuaciones a los Servicios Juridicos a
efectos del inicio de las actuaciones administrativas o judiciales pertinentes en cada caso, sobre
lo cual habran de informar a la Direccién.

10. COMUNICACION

La Direccidn disefiara un plan de comunicacion y difusion del Codigo ético entre los profesionales
de TSR GROUP y evaluara anualmente el grado de cumplimiento de este.

Tanto en lo referente al plan de comunicacién interna como a la difusién del informe anual en
todo caso se respetaran las competencias de los representantes de los trabajadores establecidas
en las normas laborales y los convenios colectivos aplicables a TSR GROUP, si procede.

Los profesionales de TSR GROUP aceptaran el contenido del presente Cédigo Etico. En todo caso
se respetardn las competencias de los representantes de los trabajadores que pudieran
establecer al respecto las normas laborales aplicables y los convenios colectivos de TSR GROUP.
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11. CONTROL DE CAMBIOS Y MODIFICACIONES
DATA EDICION NATURALEZA DO CAMBIO
30/12/2018 01 PRIMER EJEMPLAR
30/01/2020 02 SIMPLIFICACION REDACCION
08/05/2020 03 CAMBIO A SLU
15/09/2020 04 INCLUSION FUNCIONAMIENTO CANAL ETICO
15/09/2023 05 CAMBIO DENOMINACION SOCIAL E IMAGEN CORPORATIVA
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